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 مستخلص الدراسة:

تهدف هذه الدراسة إلى تقديم نظرة شاملة حول دور الرقابة الداخلية في الحد من الفساد المالي 

افية الدراسة أن الرقابة الداخلية تلعب دوراً حاسماً في تحقيق الشف تبين منوالإداري في البلديات. 

يد والنزاهة في إدارة البلديات، وتقليل حالات الفساد والتجاوزات التي تؤثر سلباً على الحكم الرش

 .والتنمية المستدامة

ل ضعف ركزت الدراسة على تحليل التحديات التي تواجه دور الرقابة الداخلية في البلديات، مث

خلية. الهياكل الرقابية وثقافة الفساد، بالإضافة إلى نقص التدريب والتوعية بشأن أهمية الرقابة الدا

اخل داستنتجت الدراسة أن هناك حاجة ملحة لتعزيز الهياكل الرقابية وتعزيز ثقافة النزاهة والشفافية 

 .البلديات

سين ات لتعزيز دور الرقابة الداخلية، مثل تحبناءً على الاستنتاجات، تقدم الدراسة عدداً من التوصي

ية. الهياكل الرقابية، وتعزيز آليات الإبلاغ والحماية للمبلغين، وتعزيز التعاون مع الجهات الخارج

يهدف هذا المستخلص إلى توجيه البحوث المستقبلية ودعم جهود مكافحة الفساد وتعزيز الحوكمة 

 الرشيدة في البلديات.
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Study Abstract: 

This study aims to provide a comprehensive overview of the role of internal 

control in combating financial and administrative corruption in 

municipalities. The study revealed that internal control plays a crucial role in 

achieving transparency and integrity in municipal management, and in 

reducing cases of corruption and misconduct that negatively affect good 

governance and sustainable development. 

The study focused on analyzing the challenges facing the role of internal 

control in municipalities, such as weak control structures and a culture of 

corruption, in addition to the lack of training and awareness regarding the 

importance of internal control. The study concluded that there is an urgent 

need to strengthen control structures and promote a culture of integrity and 

transparency within municipalities. 

Based on the findings, the study offers a number of recommendations to 

enhance the role of internal control, such as improving control structures and 

enhancing mechanisms for reporting and protecting whistleblowers, as well 

as enhancing cooperation with external entities. This abstract aims to guide 

future research efforts and support endeavors to combat corruption and 

promote good governance in municipalities. 
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 مقدمة:ال

 البلديات تعتبر محوراً أساسياً في تنظيم حياة الناس وتوفير الخدماتمنذ العصور القديمة، كانت 

ي فالأساسية. ومع تطور المجتمعات وتعقيدات الحياة الحديثة، زادت أهمية تحقيق الشفافية والنزاهة 

ات إدارة شؤون البلديات. لكن، يظل الفساد المالي والإداري تحدياً كبيراً يهدد استقامة هذه الهيئ

 .الحيوية

لداخلية تأتي الرقابة الداخلية كأداة حيوية للمساعدة في مكافحة الفساد في البلديات. تتعامل الرقابة ا

ع مع تقييم العمليات والإجراءات والتأكد من أنها تتم بطريقة شفافة ومنظمة، وتعمل على تحديد ومن

 .الاختلالات والتجاوزات المحتملة

لرصد لالبلديات تعتمد على القدرة على توفير هياكل وآليات فعالة إن فعالية دور الرقابة الداخلية في 

والتقييم والتدقيق. وعلاوة على ذلك، يجب أن تكون هناك ثقافة مؤسسية تعزز النزاهة وتعمل على 

 .تشجيع الإبلاغ عن الفساد وتوفير الحماية للمبلغين عنه

هم فلمالي والإداري في البلديات، يمكننا من خلال دراسة دور الرقابة الداخلية في الحد من الفساد ا

لتنمية اكيفية بناء أنظمة فعالة للرقابة الداخلية تسهم في تعزيز الشفافية والنزاهة، وبالتالي، تحقيق 

 المستدامة وتحسين جودة حياة المواطنين.
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 مشكلة الدراسة:

داخلية ي "فعالية دور الرقابة المن المهم تحديد المشكلة المحددة التي تستهدف دراستها، والتي تتمثل ف

 :في الحد من الفساد المالي والإداري في البلديات". يمكن تفصيل المشكلة على النحو التالي

 ضعف الهياكل والآليات الرقابية: قد يكون هناك نقص في الهياكل والآليات التي تدعم دور الرقابة

 .اف ومنع الفسادالداخلية في البلديات، مما يقلل من فعاليتها في اكتش

 ثقافة الفساد والانحياز: قد تعاني بعض البلديات من ثقافة تسهل انتشار الفساد والتجاوزات، مما

 .يجعل من الصعب على أنظمة الرقابة الداخلية مواجهتها بنجاح

ة نقص التدريب والتوعية: قد يكون هناك نقص في التدريب والتوعية بشأن أهمية دور الرقابة الداخلي

 .يفية تنفيذها بشكل فعال في البلدياتوك

جة قلة الإبلاغ والحماية للمبلغين: قد يكون هناك قلة في عدد المبلغين عن الفساد والتجاوزات، نتي

 .لعدم توفير آليات فعالة للإبلاغ والحماية للمبلغين

اخلية من خلال تحليل هذه المشكلات، يمكن وضع خطة بحثية تستهدف دراسة فعالية الرقابة الد

 واقتراح توصيات لتعزيز دورها في مكافحة الفساد في البلديات.
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 أهمية الدراسة:

على  تحمل دراسة دور الرقابة الداخلية في الحد من الفساد المالي والإداري في البلديات أهمية كبيرة

 :عدة أصعدة

في إدارة  مبادئ الشفافية والنزاهةتعزيز الشفافية والنزاهة: تساهم الرقابة الداخلية الفعّالة في تعزيز 

 .البلديات، مما يعزز الثقة بين المواطنين والجهات المانحة ويحسن صورة الحكومة المحلية

ة تحقيق الكفاءة والفعالية الإدارية: من خلال تقديم التوجيه والتحفيز لتطبيق الممارسات الإداري

 دارة البلديات وفاعليتها في تقديم الخدماتالصحيحة، تساعد الرقابة الداخلية على تحسين كفاءة إ

 .للمواطنين

د الحد من الهدر والفقدان الناتج عن الفساد: بمساعدة الرقابة الداخلية، يمكن تقليل حالات الفسا

 .المالي والإداري التي تؤدي إلى هدر الموارد العامة في البلديات

ستدامة عّالة، يمكن للبلديات تحقيق التنمية المتحقيق التنمية المستدامة: بوجود بيئة إدارية نزيهة وف

وتحسين جودة الحياة للمواطنين، من خلال استخدام الموارد بشكل أمثل وتنفيذ مشاريع تنموية ذات 

 .فائدة عامة

لويات التزام دولي ومحلي بمكافحة الفساد: تعتبر مكافحة الفساد وتعزيز الشفافية والحوكمة الرشيدة أو 

ير في ت الدولية والمنظمات الإقليمية والمحلية، ودور الرقابة الداخلية يسهم بشكل كبللعديد من الجها

 تحقيق هذه الأهداف
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 الإطار النظري:

مقدمة هذا العمل تستهدف تسليط الضوء على دور الرقابة الداخلية في الحد من الفساد المالي 

العديد من الدول، وخاصة في قطاع والإداري في البلديات، حيث يعد الفساد تحدياً كبيراً يواجهه 

الحكومة المحلية. تهدف هذه المقدمة إلى توضيح أهمية الرقابة الداخلية في التصدي للفساد 

ومكافحته، وتسليط الضوء على الأهداف التي من الممكن تحقيقها من خلال تعزيز دور الرقابة 

ي فاط الرئيسية التي سيتم استكشافها الداخلية في البلديات. كما ستتطرق هذه المقدمة إلى بعض النق

ليات هذا العمل، بما في ذلك دور الرقابة في الحد من الفساد المالي والإداري، استخدام الأدوات والآ

الإداري في الرقابة الداخلية، تحسين الشفافية والحوكمة، وتأثير الرقابة الداخلية على الأداء المالي و 

 .(2023عباس السعيدي,  )عبد زيد عبد الهادي & للبلديات

 أهمية الرقابة الداخلية في البلديات. 2

تعد الرقابة الداخلية من الأدوات المهمة في البلديات للحد من الفساد المالي والإداري. فهي تساهم في 

ضمان استخدام الموارد المالية بشكل فعال وفقًا للقوانين واللوائح المعمول بها، وتضمن تحقيق 

مساءلة في إدارة هذه الموارد. بالإضافة إلى ذلك، تعزز الرقابة الداخلية الأخلاقيات الشفافية وال

والسلوك المهني بين الموظفين، مما يساهم في تنمية بيئة عمل سليمة وصالحة لتحقيق العدالة 

، وتسهم والمساواة في البلديات. وتساهم الرقابة الداخلية أيضًا في تقديم تقارير وتوصيات للإدارة العليا

في تنفيذ السياسات والإجراءات المالية والإدارية، مما يساهم في تحسين الأداء المالي والإداري 

 .للبلديات
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 دور الرقابة الداخلية في مكافحة الفساد المالي والإداري  .3

سهم في تيلعب دور الرقابة الداخلية دورًا حيويًا في مكافحة الفساد المالي والإداري في البلديات. فهي 

ن متقليل حالات الاختلال والمخالفات التي قد تحدث في إدارة الموارد المالية والإدارية. يتم ذلك 

ر خلال تحديد وتقييم المخاطر وتطوير الإجراءات اللازمة للحد من الفساد وضمان الالتزام بالمعايي

لالتزام ظفين والمواطنين بأهمية اوالقوانين المعمول بها. تعمل الرقابة الداخلية أيضًا على توعية المو 

ليل بالأخلاقيات والمبادئ المهنية في العمل البلدي. بالإضافة إلى ذلك، تقوم الرقابة الداخلية بتح

وتعزيز  وتقييم الأداء المالي والإداري للبلديات وتقديم تقارير وتوصيات للإدارة العليا لتحسين الأداء

 .نزاهة العمل البلدي

 ليات المستخدمة في الرقابة الداخليةالأدوات والآ .4

تعد الأدوات والآليات المستخدمة في الرقابة الداخلية أدوات حيوية لتحقيق هدفها في الحد من الفساد 

المالي والإداري في البلديات. تشمل هذه الأدوات والآليات المختلفة التقييم الداخلي والتدقيق، حيث 

الرقابة الداخلية وتحديد النقاط الضعيفة وتوفير التوصيات يتم استخدامها لقياس فعالية نظام 

لتحسينها. بالإضافة إلى ذلك، تشمل أدوات الرقابة الداخلية أيضًا تحليل البيانات والتقارير المالية، 

والتحقق من امتثال العمليات والسياسات للأنظمة واللوائح المعمول بها، وإعداد الدلائل والإرشادات 

طبيق السياسات والإجراءات المالية والإدارية. يتم استخدام هذه الأدوات والآليات بشكل التوجيهية لت

منهجي ومنظم لضمان تنفيذ الرقابة الداخلية بفعالية وشفافية، وتحقيق أهدافها في المحافظة على 

 (Jo et al., 2023) .تشغيل البلديات بطريقة مالية وإدارية صحيحة ومستدامة
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 الرقابة الداخلية في البلدياتتحسين  .5

عاملة لتحسين الرقابة الداخلية في البلديات، يجب العمل على تعزيز نظام التدريب والتطوير للكوادر ال

وظفين في مجال الرقابة الداخلية. ينبغي توفير الدورات التدريبية والبرامج التطويرية التي تساعد الم

لداخلية بشكل صحيح وفعال. بالإضافة إلى ذلك، يمكن في فهم وتطبيق مفاهيم وأدوات الرقابة ا

تعزيز التعاون والتنسيق مع الجهات المعنية بالرقابة الداخلية، مثل الهيئات الرقابية الأخرى 

والمنظمات المهنية، من أجل تبادل الخبرات والمعرفة وتطوير الممارسات الجيدة. ويجب أيضًا 

في البلديات، بما في ذلك تحديد المخاطر وتقييم الضعف  تحسين استراتيجيات المراجعة الداخلية

اخلية وتحديد الحلول والتحسينات اللازمة. بهذه الطرق، يمكن تعزيز الكفاءة والفعالية في الرقابة الد

 .(Barakat, 2023)وتحقيق الأهداف المنشودة في الحد من الفساد المالي والإداري في البلديات 

 ر العاملة في مجال الرقابة الداخليةتدريب وتطوير الكواد .6

يعد تدريب وتطوير الكوادر العاملة في مجال الرقابة الداخلية أمرًا ضروريًا لتعزيز فعالية الرقابة في 

البلديات. يتضمن ذلك تقديم الدورات والبرامج التدريبية المناسبة التي تهدف إلى تطوير مهارات 

بادئ الرئيسية للرقابة وقدرات الموظفين في مجال الرقابة الداخلية، بما في ذلك فهم المفاهيم والم

الداخلية، واكتساب المهارات الفنية اللازمة لتنفيذ عمليات الرقابة والتدقيق. كما يتضمن أيضًا تطوير 

القدرة على تحليل البيانات واستخدام أدوات وتقنيات الرقابة الداخلية المتقدمة. تفتح هذه الدورات 

يهات القائمة في مجال الرقابة الداخلية وتطبيقها المجال أمام الموظفين لاستيعاب المعايير والتوج

بشكل صحيح وفعال. بالإضافة إلى ذلك، يجب توفير فرص التعلم المستمر والتطوير المهني 
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للموظفين لمواكبة التحديات الجديدة والمتطلبات القائمة في مجال الرقابة الداخلية والتأكد من تحديث 

 .معارفهم ومهاراتهم في هذا الصدد

 تحقيق التوازن بين الرقابة والمرونة في العمل البلدي .7

ارة لية في إديعد تحقيق التوازن بين الرقابة والمرونة في العمل البلدي أمرًا حيويًا لتحقيق الكفاءة والفاع

ه يجب البلديات. فعلى الرغم من أن الرقابة الداخلية ضرورية للحد من الفساد المالي والإداري، إلا أن

عتبار لضرورة وجود مرونة في عمل البلديات لتسهيل سير العمل وتلبية احتياجات أخذ الا

المواطنين. يمكن تحقيق التوازن بين الرقابة والمرونة من خلال وضع سياسات وإجراءات توفر 

معايير التوجيهات اللازمة للموظفين البلديين في ممارسة واجباتهم بطريقة تحقق التأكد من الالتزام بال

 .قوانين وفي نفس الوقت السماح بالمرونة الكافية لتلبية متطلبات العملوال

 دور الرقابة الداخلية في تحسين الأداء المالي والإداري للبلديات .8

تلعب الرقابة الداخلية دورًا حاسمًا في تحسين الأداء المالي والإداري للبلديات. تساهم الرقابة الداخلية 

والكفاءة بحلول ضمان اتباع المعايير والأنظمة المالية والإدارية التي تعزز الشفافية في تعزيز النزاهة 

وتقلل من مخاطر الفساد. بواسطة تقييم العمليات المالية المختلفة وتحديد المشكلات والضعف، يمكن 

ضل. كما للرقابة الداخلية توجيه الإجراءات التحسينية وتطوير السياسات والإجراءات لتحقيق أداء أف

تسهم الرقابة الداخلية في زيادة الكفاءة في استخدام الموارد المالية والبشرية وتعزيز تنفيذ السياسات 

 Hoai et) .والإجراءات بشكل فعال، مما يؤدي في النهاية إلى تعزيز التنمية المستدامة في البلديات

al., 2022) 
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 خليةتوعية الموظفين والمواطنين بأهمية الرقابة الدا .9

دورها في لتعد توعية الموظفين والمواطنين بأهمية الرقابة الداخلية أمرًا حيويًا لتعزيز فهمهم المتزايد 

هاراتهم محد من الفساد المالي والإداري في البلديات. ينبغي تقديم التدريبات المناسبة للموظفين لزيادة 

يجب إطلاع المواطنين على دور  في مجال الرقابة الداخلية وتطبيقها بشكل فعال في أعمالهم. كما

ازن الرقابة الداخلية في الحفاظ على حسن الإدارة المالية والإدارية في البلديات وضمان تحقيق التو 

بين المصالح العامة وحقوقهم كمواطنين. يمكن تحقيق ذلك من خلال حملات توعوية وإعلامية 

ملية وظفين والمواطنين بأهمية مشاركتهم في عتوضح الفوائد المباشرة للرقابة الداخلية وتعزز وعي الم

 .(SADAT, 2020)الرقابة والمساءلة 

 الشفافية والمساءلة في الرقابة الداخلية .10

ة إلى تعد الشفافية والمساءلة أحد الجوانب الأساسية في الرقابة الداخلية في البلديات. تهدف الشفافي

ل أعمال البلدية وقراراتها المالية والإدارية. من خلاتوفير معلومات وافية ومناسبة للجمهور بشأن 

 توفير هذه المعلومات، يتمكن المواطنون والمسؤولون من مراقبة أداء البلدية والتحقق من توجيهات

القانون واللوائح واتخاذ إجراءات إذا تبينت أية مخالفات أو فساد. أما المساءلة، فتعني تحمل 

في حالة وجود انتهاكات أو خروقات. توفر الشفافية والمساءلة في  المسؤوليات وتقديم التفسيرات

المجتمع و الرقابة الداخلية ضمانًا لجودة الأداء المالي والإداري في البلديات وتعزز الثقة بين البلدية 

 .المحلي
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 تحسين آليات الرصد والتقييم في الرقابة الداخلية .11

ي أساسيًا في الرقابة الداخلية، حيث تساهم هذه الآليات فيعد تحسين آليات الرصد والتقييم جزءًا 

تحقيق مستوى عالٍ من الفعالية والشفافية في العمل البلدي. يتم ذلك من خلال تصميم نظام فعال 

م من لرصد وتقييم الأنشطة والعمليات المالية والإدارية في البلديات. تشمل هذه آليات التحقق المنتظ

مات الإجراءات المعتمدة، وتوفير آليات لقياس وتقييم الأداء والوصول إلى معلو الالتزام بالسياسات و 

دقيقة وموثوقة. من خلال تحسين آليات الرصد والتقييم، يمكن رصد العمليات غير المنتظمة وتحديد 

القضايا التي تحتاج إلى تحسين، وبالتالي يمكن تحقيق الاستدامة والتحسين المستمر في الرقابة 

 .ية في البلدياتالداخل

 تطوير نظم المراجعة الداخلية في البلديات .12

تعد تطوير نظم المراجعة الداخلية في البلديات أمرًا حيويًا لتعزيز فعالية الرقابة الداخلية والحد من 

الفساد المالي والإداري. يتضمن ذلك تقييم وتحليل النظام الحالي للمراجعة الداخلية وتحديد النقاط 

والضعف به، وتوفير الموارد المالية والبشرية اللازمة لتنفيذه بكفاءة. كما يتطلب تطوير نظام  القوّة

المراجعة الداخلية إجراء تحديثات منتظمة لضمان مواكبته للتطورات المحلية والعالمية، بما في ذلك 

يب والتطوير التكنولوجيا وأفضل الممارسات في مجال الرقابة الداخلية. يجب أيضًا توفير التدر 

المناسب لموظفي المراجعة الداخلية لتعزيز كفاءتهم وتقدمهم المهني. بالإضافة إلى ذلك، ينبغي 

تعزيز التواصل والتعاون بين أفراد المراجعة الداخلية والإدارة في البلديات لضمان تبادل المعلومات 

 .والتعاون المثمر لتحقيق أهداف الرقابة الداخلية بشكل أفضل
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 عزيز التعاون والتنسيق بين الجهات المعنية بالرقابة الداخليةت .13

ة ية الرقابيلعب دور التعاون والتنسيق بين الجهات المعنية بالرقابة الداخلية دورًا حاسمًا في تعزيز فعال

الداخلية في البلديات. يتطلب هذا الدور تعاون وتنسيق فعال بين الجهات المعنية مثل الهيئات 

آليات المعنية بالمراقبة والتدقيق والقانونية والمالية والإدارية. يجب أن تكون هناك طرق و الحكومية 

جمع تلتبادل المعلومات والبيانات والتجارب المتعلقة بالرقابة الداخلية. يمكن أن تُنشأ لجان تنسيق 

 .اتلية في البلديبين جميع الجهات المعنية للتعاون والعمل المشترك في تعزيز وتحسين الرقابة الداخ

 التحقق من الامتثال للقوانين واللوائح في البلديات .14

 في منع يلعب دور الرقابة الداخلية في التحقق من الامتثال للقوانين واللوائح في البلديات دوراً حاسماً 

لتأكد واالفساد المالي والإداري. يتم ذلك من خلال تقييم الأنظمة والسياسات المعمول بها في البلديات 

داخلية من توافقها مع المعايير القانونية والقوانين الوطنية واللوائح المحلية. كما يتولى الرقابة ال

من  مراجعة العمليات والإجراءات المالية والإدارية للتحقق من الامتثال للقوانين واللوائح والتأكد

ر والتقيد باللوائح وتقديم تقاري سلامتها ومصداقيتها. يتم تنفيذ تفتيش دوري للتحقق من الامتثال

انين بالنتائج الى الجهات المعنية لاتخاذ الإجراءات اللازمة في حالة وجود أي نقص في الامتثال للقو 

عبد ) .واللوائح، وهذا يساهم في تعزيز التفتيش الداخلي وتحسين النزاهة والشفافية في إدارة البلديات

 (.2023زيد عبد الهادي & عباس السعيدي, 
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 الرقابة على إدارة الموارد المالية والبشرية في البلديات .15

 لبشرية فيتلعب الرقابة الداخلية دورًا حيويًا في ضمان الشفافية والمساءلة في إدارة الموارد المالية وا

قدرة وال سنويةالبلديات. تشمل مهام الرقابة الداخلية متابعة وتقييم استخدام الميزانية وإعداد الميزانيات ال

. كما على التوفيق بين الوفرة والطلب، وتقييم كفاءة استخدام الأموال في البرامج والمشاريع المختلفة

موثوقة  تقوم الرقابة الداخلية بضمان تطبيق القوانين واللوائح المالية والإدارية، وضمان توفر إجراءات

ابة ريب والتقييم والمكافآت. وتهدف الرقوفعالة لإدارة الموارد البشرية، بما في ذلك التوظيف والتد

يال الداخلية إلى تحقيق النزاهة والكفاءة في إدارة الموارد المالية والبشرية، وتقليل مخاطر الاحت

 .والرشاوى والتلاعب في التعاملات المالية وتحقيق الاستدامة المالية في البلديات

 دياتتقييم ومراجعة كفاءة الرقابة الداخلية في البل .16

ل فعال يعد تقييم ومراجعة كفاءة الرقابة الداخلية في البلديات أمرًا حيويًا لضمان تحقيق أهدافها بشك

ن وفاعل. تتضمن هذه العملية تقييم ومراجعة هياكل الرقابة الداخلية والإجراءات القائمة للتأكد م

 داخلية فيت اللازمة لفرق الرقابة الفعاليتها وملائمتها. كما يتم تحليل الأداء وتقييم القدرات والمهارا

م البلديات. تعزز هذه العملية الشفافية والحوكمة الرشيدة، وتوجه الجهود نحو تحسين الأداء وتعظي

 (Lambovska & Yordanov, 2020) .الكفاءة في الرقابة الداخلية للبلديات
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 معالجة الاختلالات والمخالفات في الرقابة الداخلية .17

دي. معالجة الاختلالات والمخالفات في الرقابة الداخلية أمرًا ضروريًا لضمان سلامة العمل البلتعد 

 يتعين على الرقابة الداخلية أن تضع آليات فعالة لرصد وتشخيص الاختلالات والمخالفات المحتملة،

تع . يجب أن تتمبما في ذلك عمليات الاحتيال وسوء الإدارة والتلاعب في الموارد المالية والإدارية

 هذه الآليات بالشفافية والدقة وتتضمن آليات التحقيق والتدقيق الداخلي. وعند اكتشاف اختلال أو

 مخالفة، يجب على الرقابة الداخلية اتخاذ إجراءات سريعة وفعالة للتصدي للمشكلة ومعالجتها. يجب

تكرار المخالفة في المستقبل. أن تتضمن هذه الإجراءات التحقيق في السبب وتقديم التوصيات لمنع 

بالإضافة إلى ذلك، يجب توثيق وتوزيع تقارير المعالجة والتوصيات لضمان المساءلة وتحقيق 

 .التحسين المستمر في الرقابة الداخلية في البلديات

 دور الرقابة الداخلية في تحقيق التنمية المستدامة في البلديات .18

ان حيويًا في تحقيق التنمية المستدامة في البلديات، حيث تسهم في ضمتلعب الرقابة الداخلية دورًا 

عمل استخدام الموارد المالية والإدارية بكفاءة وفاعلية لتحقيق التنمية الشاملة للمجتمع المحلي. ت

 الرقابة الداخلية على مراقبة أداء الجهات البلدية والتأكد من تنفيذ السياسات والإجراءات بشكل

يا ا للأهداف المستدامة المحددة. كما تعمل على تقديم التوصيات والإرشادات للإدارة العلصحيح وفقً 

ز بشأن التحسينات المطلوبة وتوفير الأدوات اللازمة لتحقيق التنمية المستدامة، مما يسهم في تعزي

 .رضا المواطنين وتحقيق تنمية شاملة ومستدامة للبلديات
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 ال الرقابة الداخليةتبني أفضل الممارسات في مج .19

داري تبني أفضل الممارسات في مجال الرقابة الداخلية يعد أمرًا حاسمًا في حد من الفساد المالي والإ

لية. في البلديات. يجب أن تستند هذه الممارسات إلى التشريعات والأنظمة المعمول بها والمعايير الدو 

جراءات وتقديم تقارير أداء منتظمة وشفافة. يشتمل ذلك على تحقيق التدقيق الداخلي للأنظمة والإ

مهم ينبغي للبلديات أيضًا توفير التدريب والتوجيه المستمر للموظفين المعنيين بهذا الدور لضمان فه

الواضح لأفضل الممارسات وتطبيقها بكفاءة. ومن أمثلة هذه الممارسات التحكيم المستقل وإعداد 

 افة إلى تفعيل الرقابة الاستباقية لتحديد الطرق المحتملةسجلات دقيقة وتوثيق الإجراءات، بالإض

رة لحدوث الفساد وتوفير توعية وتثقيف للموظفين بأخلاقيات المهنة وكيفية التعامل مع الأمور المثي

 .للشك والتقارير الداخلية الكاشفة عن الفساد والاختلالات

 البلديةدور الرقابة الداخلية في تطوير السياسات والإجراءات  .20

نظام  يلعب الرقابة الداخلية دورًا حاسمًا في تطوير السياسات والإجراءات البلدية. فعندما يتم تنفيذ

قوي للرقابة الداخلية في البلديات، يتم تشجيعها على تطوير سياسات وإجراءات فعالة ومناسبة 

 يم السياسات والإجراءاتلتحسين الأداء المالي والإداري. تساعد الرقابة الداخلية في تحليل وتقي

 الحالية، وتحديد الضعف والثغرات، واقتراح التحسينات اللازمة. كما تلعب دورًا بارزًا في تطوير

ن سياسات الشفافية والمساءلة وضمان تنفيذها بفعالية. بواسطة الرقابة الداخلية، يمكن تحقيق تحسي

 .لى لتحقيق التنمية المستدامةمستمر للسياسات والإجراءات البلدية وضمان عملية صوب مث
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 تحسين الشفافية والحوكمة في البلديات .21

جب أن تعتبر تحسين الشفافية والحوكمة أمرًا ضروريًا في البلديات للحد من الفساد المالي والإداري. ي

تتبنى البلديات سياسات وإجراءات تشجع على الشفافية وتضمن حصول المواطنين على المعلومات 

بطريقة سهلة وسريعة. يجب أن تكون الهياكل الإدارية مفتوحة ونزيهة وقابلة للمراجعة  اللازمة

لتضمن حسن الحوكمة. ينبغي أيضًا أن يتم توضيح الآليات المستخدمة في اتخاذ القرارات وتنفيذها 

وألا تكون هناك أي تدخلات غير قانونية أو فرضية غير مشروعة. يجب أن تكون هناك ثقافة من 

ن عفافية والمساءلة داخل البلديات، حيث يجب على الموظفين الالتزام بمبادئ النزاهة والمحاسبة الش

ي أعمالهم. تحسين الشفافية والحوكمة في البلديات يعزز الثقة العامة بالمؤسسات الحكومية ويسهم ف

 .مكافحة الفساد المالي والإداري 

 يات للإدارة العليادور الرقابة الداخلية في تقديم تقارير وتوص .22

ام . فباستخديلعب الرقابة الداخلية دورًا حاسمًا في تقديم التقارير والتوصيات للإدارة العليا في البلديات

ليل ارية، وتحالآليات والأدوات المتاحة، يقوم فريق الرقابة الداخلية بتقييم العمليات والنظم المالية والإد

 سات واللوائح. وعند تحقيق تلك الأهداف، يقوم فريق الرقابةالبيانات والتحقق من الامتثال للسيا

ن الداخلية بإعداد تقارير تفصيلية حول نتائج التقييم والتحليل، وتقديم التوصيات المناسبة لتحسي

لعليا االأداء المالي والإداري. وتُستخدم هذه التقارير والتوصيات لدعم عملية صنع القرار في الإدارة 

 .ير والتحسينات اللازمة لتعزيز الفعالية والكفاءة في البلدياتواتخاذ التداب
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 تعزيز ثقافة الرقابة الداخلية في البلديات .23

وذلك  يعد تعزيز ثقافة الرقابة الداخلية في البلديات أمرًا حاسمًا للحد من الفساد المالي والإداري.

ل يم المستمر للموظفين في البلديات حو يتطلب القيام بعدة إجراءات، مثل توفير فرص التدريب والتعل

أهمية  مفهوم وأهمية الرقابة الداخلية. كما ينبغي تعزيز الوعي بأهمية الرقابة الداخلية والتشديد على

قابة الأخلاقيات والسلوك المهني في هذا السياق. يتعين أيضًا تعزيز التواصل والتعاون بين أفراد الر 

بالإضافة إلى تحسين استراتيجيات التوعية والتثقيف للموظفين  الداخلية والإدارة في البلديات،

لك، والمواطنين حول دور الرقابة الداخلية في الحفاظ على نزاهة وشفافية العمل البلدي. علاوة على ذ

برات من المهم تشجيع المشاركة في دورات التدريب وورش العمل المتعلقة بالرقابة الداخلية وتبادل الخ

 .ت المختلفة لتطوير الممارسات الجيدة والابتكار في مجال تعزيز الرقابة الداخليةبين البلديا

 دور الرقابة الداخلية في تقييم المخاطر وتحديد الضعف والتحسينات .24

يلعب الرقابة الداخلية دورًا حاسمًا في تقييم المخاطر وتحديد الضعف والتحسينات في البلديات. 

وتكمن أهمية هذا الدور في القدرة على تحليل التحديات والوقوف على المخاطر التي قد تؤثر سلبًا 

تلفة وتحليل على الجوانب المالية والإدارية. يتم ذلك من خلال إجراء تقييم دوري للعمليات المخ

البيانات المالية والإدارية. كما يتم تحديد الضعف في نظم الرقابة والعمليات ذات الصلة، وتوجيه 

الجهود لتحسينها. وتشمل الضعف تلك العقبات والنُقاط الضعيفة في الإجراءات والسياسات، والتي قد 

المالي والإداري. بالتالي، من  تسهم في الحد من كفاءة العمل البلدي وزيادة احتمالية حدوث الفساد
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الضروري تعزيز الرقابة الداخلية في البلديات وتحديد تلك الضعوف واقتراح التحسينات اللازمة لتقليل 

 .المخاطر وضمان تنفيذ الأعمال البلدية بكفاءة ونزاهة

 تعزيز الأخلاقيات والسلوك المهني في الرقابة الداخلية .25

اد والسلوك المهني في مجال الرقابة الداخلية أمرًا ضروريًا للحد من الفسيعتبر تعزيز الأخلاقيات 

مهنية المالي والإداري في البلديات. يجب على المراقبين الداخليين الالتزام بأعلى معايير الأخلاق ال

ية وتطبيق السلوك السليم في أداء مهامهم. يتضمن ذلك النزاهة، والشفافية، والموضوعية، والاستقلال

 في اتخاذ القرارات، وعدم التحيز أو المحاباة. يجب أن يعمل المراقبون الداخليون بنزاهة وأمانة

ويتجنبون أي صراعات مصالح تؤثر على أداءهم المهني. بالإضافة إلى ذلك، يجب على المراقبين 

ي فعنها إلا الداخليين الالتزام بحماية المعلومات السرية والحساسة المتعلقة بالبلدية وعدم الكشف 

حالات مشروعة ومرخص لها. من خلال تعزيز الأخلاقيات والسلوك المهني، يتم بناء ثقافة يسودها 

ة اف الرقابالنزاهة والشفافية في البلديات وبالتالي يتم تعزيز الثقة بين المواطنين والبلديات وتحقيق أهد

 .الداخلية

 جراءات المالية والإداريةدور الرقابة الداخلية في تنفيذ السياسات والإ .26

يعد دور الرقابة الداخلية في تنفيذ السياسات والإجراءات المالية والإدارية في البلديات ذو أهمية 

كبيرة. فالرقابة الداخلية تعمل على ضمان تنفيذ السياسات والإجراءات المالية والإدارية بشكل صحيح 

في استخدام الموارد المالية والإنفاق البلدي. كما وفعال، مما يساهم في تحقيق الشفافية والمساءلة 

تقوم الرقابة الداخلية بالتحقق من الامتثال للسياسات والإجراءات المالية والإدارية المحددة، بما في 
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ذلك توفير التحديات اللازمة للإدارة العليا لاتخاذ القرارات المناسبة. بالإضافة إلى ذلك، تقوم الرقابة 

اء تقييم دوري للسياسات والإجراءات المالية والإدارية، بهدف تحسينها وضمان تحقيق الداخلية بإجر 

 .أفضل النتائج والاستفادة المثلى من الموارد المتاحة

 تطوير نظم المعلومات والتكنولوجيا في الرقابة الداخلية .27

لمالي ا لمكافحة الفساد اتعتبر تطوير نظم المعلومات والتكنولوجيا في الرقابة الداخلية أمرًا ضروريً 

كبير  والإداري في البلديات. فإن استخدام الأنظمة المعلوماتية والتقنيات الحديثة يمكن أن يسهم بشكل

في تعزيز كفاءة الرقابة الداخلية وتحسين نوعية التدقيق والرصد. وتشمل هذه النظم استخدام 

برامج التحليل الإحصائي، واستخدام  البرمجيات المتخصصة لإدارة البيانات وتحليلها، وتطبيق

الأدوات المتقدمة للرصد والتحليل المالي. بالإضافة إلى ذلك، يمكن للتكنولوجيا أن تدعم تنفيذ 

مل إجراءات التدقيق والمراجعة الداخلية بشكل أكثر فاعلية، وتعزز الشفافية والحوكمة الرشيدة في ع

لوجيا في يات اهتمامًا كبيرًا لتحسين نظم المعلومات والتكنو الإدارة البلدية. ولذلك، يجب أن تولي البلد

 .الرقابة الداخلية وتطويرها بشكل مستمر ومدروس

 تعزيز التواصل والتعاون بين أفراد الرقابة الداخلية والإدارة .28

يلعب تعزيز التواصل والتعاون بين أفراد الرقابة الداخلية والإدارة دورًا حاسمًا في تحقيق الرقابة الفعالة 

في البلديات. فعندما يكون هناك تفاهم وتعاون فعال بين أفراد الرقابة الداخلية والإدارة، يصبح من 

أن يتم تعزيز التواصل  السهل تحقيق أهداف الرقابة واكتشاف أي مخالفات أو انتهاكات. يجب

المستمر والشفاف مع الإدارة لتبادل المعلومات المهمة وتحديد الأولويات وتوضيح الدور والمسؤوليات 
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لأفراد الرقابة الداخلية والإدارة. بالإضافة إلى ذلك، ينبغي تشجيع التعاون بين الطرفين في تحقيق 

لات قد تنشأ. وبذلك يتم تعزيز كفاءة الرقابة الأهداف المشتركة والتعامل مع أي استفسارات أو مشك

 .الداخلية ويحد من حدوث الفساد المالي والإداري في البلديات

 دور الرقابة الداخلية في تحقيق العدالة والمساواة في البلديات .29

يقوم الرقابة الداخلية في البلديات بلعب دور حاسم في تحقيق العدالة والمساواة، حيث تعمل على 

ضمان تنفيذ السياسات والإجراءات بطريقة عادلة لجميع المواطنين بغض النظر عن طبيعتهم أو 

 وضعهم الاجتماعي. وتكفل الرقابة الداخلية تطبيق المعايير العادلة في عمليات التوظيف والترقية

وتوزيع الثروة والفرص، مما يضمن المساواة في فرص الحصول على خدمات البلدية والمنافع 

ويتم  لمتاحة. وبفضل هذا الدور الذي تلعبه الرقابة الداخلية، يتحقق العدالة والمساواة في البلدياتا

 .تحقيق توزيع عادل للموارد والفوائد بين المواطنين

 تحسين إجراءات التدقيق والتفتيش الداخلي في البلديات .30

ن الأمور الهامة في مكافحة الفساد يعتبر تحسين إجراءات التدقيق والتفتيش الداخلي في البلديات م

المالي والإداري. يجب توفير آليات فعالة تضمن التدقيق والتفتيش الداخلي لجميع العمليات والأنشطة 

المالية والإدارية في البلديات. يشمل ذلك تقييم العمليات المالية والإدارية والتحقق من الالتزام 

يتم تعزيز استخدام التكنولوجيا في تنفيذ عمليات التدقيق بالقوانين واللوائح الصادرة. ينبغي أن 

والتفتيش الداخلي، بما في ذلك استخدام البرامج الحاسوبية المتخصصة وقواعد البيانات لتحليل 
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وتدقيق البيانات المالية والإدارية. يجب أن يتولى موظفو التدقيق والتفتيش الداخلي مهامهم بمهنية 

 .هم بالتدريب اللازم لأداء أعمالهم بكفاءة وفقًا للمعايير الدوليةوحيادية، وأن يتم تزويد

 تطوير استراتيجيات لمكافحة الفساد في البلديات .31

يعد تطوير استراتيجيات فعالة لمكافحة الفساد في البلديات أمرًا ضروريًا لضمان تحقيق النزاهة 

مية الاستراتيجيات تحديد الأهداف والسياسات الراوالشفافية في الإدارة المحلية. يجب أن تتضمن هذه 

أن  إلى مكافحة الفساد، بالإضافة إلى تحديد الأدوات والآليات المناسبة لتحقيق هذه الأهداف. ينبغي

ك تركز هذه الاستراتيجيات على تعزيز الشفافية والمساءلة في جميع جوانب العمل البلدي، بما في ذل

ات والمالية. يجب أيضًا تضمين استراتيجيات تعزز توعية الموظفين إجراءات المشتريات والتعيين

 والمواطنين بأهمية الرقابة الداخلية وخطورة الفساد. وبهذا الشكل، يمكن تعزيز الثقافة السليمة

 .والمستدامة للرقابة الداخلية في البلديات وتحقيق هدف الحد من الفساد المالي والإداري 

 ا في تعزيز الرقابة الداخلية في البلدياتاستخدام التكنولوجي .32

يلعب استخدام التكنولوجيا دورًا حيويًا في تعزيز الرقابة الداخلية في البلديات. فمن خلال تطوير 

واستخدام الأنظمة الإلكترونية والبرمجيات المتخصصة، يُمكن تحسين عمليات المراقبة وضمان دقة 

وزات. تسهم التقنيات المتقدمة مثل التعرف الضوئي على التدقيق والكشف عن أي انتهاكات أو تجا

الحروف والأرقام والذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة العمل الرقابي وتمكين المراقبين من التعامل 

بسرعة ودقة مع البيانات الضخمة. كما يمكن استخدام البرامج المالية المتقدمة للربط بين الحسابات 
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كتشاف أي تلاعبات أو تسجيلات غير صحيحة. بالإضافة إلى ذلك، يُمكن وتحليل حركة الأموال وا

 استخدام البرامج لتحسين وتسريع عمليات المراجعة وتوفير الوقت والجهد المبذول في ذلك.

 الاستنتاجات والتوصيات

ديات، البلبناءً على الدراسة المقترحة لدور الرقابة الداخلية في الحد من الفساد المالي والإداري في 

يمكن استخلاص استنتاجات هامة وتقديم توصيات لتعزيز فعالية هذا الدور. إليك بعض الاستنتاجات 

 :والتوصيات المحتملة

 :الاستنتاجات

الفساد  أهمية الرقابة الداخلية: تبينت الدراسة أن الرقابة الداخلية تلعب دوراً حاسماً في الحد من .1

 .نها عامل أساسي في تحقيق الشفافية والنزاهةالمالي والإداري في البلديات، وأ

التحديات الموجودة: كشفت الدراسة عن وجود تحديات مثل ضعف الهياكل الرقابية وثقافة الفساد  .2

 .التي تعيق جهود الرقابة الداخلية في البلديات

دريب الحاجة إلى تعزيز التوعية والتدريب: من الواضح أن هناك حاجة ملحة لتعزيز التوعية والت .3

 .بين موظفي البلديات حول دور الرقابة الداخلية وأهميتها في مكافحة الفساد
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 :التوصيات

عيين تتحسين الهياكل الرقابية: ينبغي تعزيز الهياكل والآليات الرقابية في البلديات، بما في ذلك  .1

 .بفعاليةمراقبين داخليين ذوي كفاءة عالية وتوفير الموارد الضرورية لأداء مهامهم 

 تعزيز ثقافة النزاهة والشفافية: يجب تعزيز ثقافة النزاهة والشفافية داخل البلديات من خلال .2

تشجيع القيادات الإدارية على إظهار النموذج الجيد وتبني مبادئ النزاهة والشفافية في جميع 

 .الأنشطة البلدية

الة للإبلاغ عن حالات الفساد تعزيز آليات الإبلاغ والحماية للمبلغين: يجب توفير آليات فع .3

 .والتجاوزات، وتقديم حماية كافية للمبلغين لتشجيع المزيد من الإبلاغ والتبليغ عن المخالفات

تعزيز التعاون مع الجهات الخارجية: يجب أن تعمل البلديات على تعزيز التعاون مع الجهات  .4

ها ة لتبادل الخبرات وتعزيز قدراتالخارجية مثل الجهات الرقابية الأخرى والمنظمات غير الحكومي

 في مكافحة الفساد.
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